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KLIENDIKOGEMUS

Kliendikogemus on see, kuidas kliendid tajuvad 
oma suhtlust ettevõttega.



KRIISIOLUKORRAS SAAD TEADA, MILLISED 
VÄÄRTUSED PAISTAVAD KLIENDILE VÄLJA



Kliendikogemuse kriisis on väärtus – loovus



Kliendikogemuse kriisis on õppetund –
eneseväärikus



KLIENDIKOGEMUS

ON ETTEVÕTTE LOODUD KESKKOND, TUNNE JA 
STSENAARIUM, MIS LUUAKSE KLIENDILE SELLEKS, ET 

KÄIVITADA RIDA SOOVITUD EMOTSIOONE. 
(Joey Coleman)



KLIENDIKOGEMUS

KOOSNEB KÕIGIST ETTEVÕTTE JA KLIENDI VAHELISTEST 
SUHTLUSTEST JA KONTAKTIDEST, MIS TOIMUVAD IGAS 

KOKKUPUUTEPUNKTIS KOGU KLIENDITEEKONNA 
JOOKSUL NING MIDA VAADELDAKSE TÄIELIKULT KLIENDI 

VAATENURGAST. 
(Oo, avar Internet)



KLIENDIKOGEMUST MÕJUTAVAD

TURUNDUS MÜÜGIPROTSESS KLIENDITEENINDUS JÄRELTEGEVUSED



HIRE FOR ATTITUDE, TRAIN FOR SKILLS

Kliendikogemus on unikaalne
kogum, mis enamasti koosneb
turundusega ühte jalga (või risti
vastu) käivatest X-faktoritest



KLIENDIKOGEMUSE ETAPID

HINDAMINE TUNNISTAMINE KINNITAMINE AKTIVEERIMINE KOHANEMINE SAAVUTAMINE OMAKSVÕTMINE TÕELINE FÄNN



KUIDAS LIIKUDA KASUMLIKU KLIENDIKOGEMUSE 
POOLE?

TESTOSTUD VÄÄRTUSED SELGEKS
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KUIDAS LIIKUDA KASUMLIKU KLIENDIKOGEMUSE 
POOLE?

SERVICE BLUEPRINT ÕIGED INIMESED BUSSI



KUIDAS LIIKUDA KASUMLIKU KLIENDIKOGEMUSE 
POOLE?

TESTOSTUD ANALÜÜS



HUMAN TO HUMAN

Kris Leinatamm
kris.leinatamm@gmail.com


